
 

 

POLÍTICA DE GARANTÍAS 

 

PEDRO SÁNCHEZ R. S.A.S., es una empresa dedicada a la distribución y comercialización de 
productos para el mantenimiento industrial. Buscamos satisfacer a nuestros clientes brindando 
un servicio y el mejor portafolio de productos de la más alta calidad. 

Somos distribuidores autorizados de las marcas ENERPAC, SIMPLEX, RIDGID, REED, FACOM, 
SATA, CHESTERTON, STARRETT, CHANNELLOCK, NITCHI, VITAL, EGA MASTER, IREGA), 

nuestra política interna de garantías cuenta con el respaldo de todos los fabricantes y para poder 
acceder a ella es necesario: 

• Que el usuario revise el empaque, lea los manuales, las especificaciones y manejo de los 
productos antes de iniciar su uso. 

• Las garantías de los fabricantes que representamos deben ser tramitada según las políticas 
de cada marca. 

• PEDRO SÁNCHEZ R. S.A.S. recibe el producto por el cual solicitan garantía y se encarga 
de entregarlo al fabricante con la finalidad que lo revise para determinar si aplica o no la 
garantía. 

• La política de garantía de PEDRO SÁNCHEZ R. S.A.S., se encuentra enmarcada por lo 
establecido en la Ley 1480 de Octubre de 2011 (Estatuto del Consumidor), buscando 
siempre la satisfacción de nuestros clientes. 

 

ENERPAC 

Conforme a las exclusiones descritas a continuación, se garantiza que todos los productos de 
ENERPAC no presentan defectos de materiales ni de fabricación en condiciones normales de 
uso y servicio, a menos que se estipule lo contrario en una cotización o que ENERPAC lo acuerde 
por escrito, (a) los Productos estándares están garantizados mientras se encuentren en posesión 
del primer comprador usuario, (b) los Productos modificados, personalizados y de “Soluciones 
Integradas” están garantizados por un año a partir de la fecha de entrega al comprador. Esta                                                                                                                                                                                                                                                                                     
garantía no es transferible a otra persona que no sea el primer comprador usuario y está limitada 
a los productos nuevos vendidos a través de representantes y canales autorizados de 
ENERPAC. 

Recurso exclusivo: En el caso en que ENERPAC determine que un producto presenta un 

defecto de materiales o de fabricación, ENERPAC, a su absoluto criterio, (a) reparará el producto, 

(b) reemplazará el producto ó (c) reembolsará el precio de compra del producto. Esta garantía 

limitada es exclusiva y reemplaza a todas las demás garantías expresas o implícitas, incluidas, 

entre otras, las garantías implícitas de comerciabilidad e idoneidad para un fin en particular. El 

recurso de reparación, reemplazo o reembolso es un recurso único y exclusivo del comprador 

según esta garantía. En ningún caso la responsabilidad de ENERPAC conforme a esta garantía 

superará el precio de compra del producto que le da origen al reclamo de garantía. Todos los 

Productos que se reparen o reemplacen tendrán garantía solamente para la parte no vencida del 

período original de la garantía. 

Exclusiones: Esta garantía no cubre: (a) ninguna falla que no sea atribuible a defectos de 
materiales o de fabricación, incluidas, entre otras, las fallas causadas por accidentes, 
mantenimiento inapropiado, uso indebido, modificaciones o reparaciones no autorizadas, 
almacenamiento inadecuado, uso y desgaste normales, (b) ninguna pieza o accesorios de 
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consumo, como hojas de corte, cinceles de seccionador tuercas, punzadora, troqueles, cadenas, 
cuñas y cables, que están diseñados para desgastarse con el tiempo o por la utilización del 
producto, (c) artículos electrónicos, motores y baterías, ya que estos artículos tienen la garantía 
de su fabricante. 

Devoluciones de garantía: Ningún producto podrá ser devuelto sin la autorización previa de 
ENERPAC o de un centro de servicio técnico autorizado de ENERPAC. El comprador deberá 
pagar por adelantado todos los cargos de envío por la devolución de los Productos al local de 
servicio técnico designado de ENERPAC. 

Limitación de responsabilidad. En ningún caso ENERPAC será responsable por daños 
incidentales, daños consecuenciales, daños especiales, daños indirectos, pérdidas de 
ganancias, pérdidas de ingresos o pérdidas de uso, incluso si estuviera informado sobre la 
posibilidad de que se presenten dichos daños. La responsabilidad de ENERPAC por los daños 
que surjan de cualquier pedido o que estén relacionados con este se limita al precio del pedido 
por el producto específico que le da origen al reclamo. En la medida en que lo permita la ley 
aplicable, estas limitaciones y exclusiones deberán aplicarse independientemente de que la 
responsabilidad surja del incumplimiento del contrato, de la garantía, de un perjuicio (incluida, 
entre otros, la negligencia), por operación, ley o por algún otro motivo. 

 

SIMPLEX 

Sujeto a las exclusiones que se describen a continuación, se garantiza que todos los productos 
SIMPLEX están libres de defectos en materiales y mano de obra bajo un uso y servicio normales. 
Salvo que se indique lo contrario en una cita o se acuerde por SIMPLEX por escrito, (a) los 
Productos estándar están garantizados mientras sean propiedad del primer comprador que los 
utiliza, (b) los Productos modificados, hechos a medida y las "Soluciones integradas" son 
garantizado por un año a partir de la fecha de entrega al comprador. Esta garantía no es 
transferible más allá del primer comprador que utiliza y está limitada a los nuevos productos 
vendidos a través de canales y representantes autorizados de SIMPLEX. 

Remedio exclusivo: En el caso de que SIMPLEX determine que un Producto contiene un 
defecto en materiales o mano de obra, entonces SIMPLEX, a su entera discreción, (a) reparará 
el Producto, (b) reemplazará el Producto, o (c) reembolsará el precio de compra del Producto. 
Producto esta garantía limitada es exclusiva y reemplaza a todas las demás garantías expresas 
o implícitas, incluidas, entre otras, las garantías implícitas de comerciabilidad y adecuación para 
un propósito en particular. El recurso de reparación, reemplazo o reembolso es el único y 
exclusivo remedio del comprador bajo esta garantía. En ningún caso la responsabilidad de 
simplex en virtud de esta garantía excederá el precio de compra del producto que otorga el 
reclamo de la garantía. Todos los productos que se reparan o reemplazan estarán garantizados 
solo por la porción no vencida del período de garantía original. 

Exclusiones: Esta garantía no cubre (a) cualquier falla que no sea atribuible a defectos en 
materiales o mano de obra, incluyendo sin limitación, fallas causadas por accidentes, 
mantenimiento inadecuado, uso indebido, modificaciones o reparaciones no autorizadas, 
almacenamiento inadecuado y desgaste normal, ( b) cualquier pieza o accesorio consumible, 
como cuchillas, cinceles, punzones, troqueles, cadenas, cuñas y hebras, diseñados para 
desgastarse con el tiempo o mediante el uso del Producto, o (c) componentes electrónicos, 
motores, baterías y motores, ya que estos artículos están garantizados por su fabricante. 

No se devolverán productos sin la autorización previa de SIMPLEX o de un centro de servicio 
autorizado de SIMPLEX. El Comprador deberá pagar por adelantado todos los cargos de envío 
por la devolución de los Productos a la ubicación de servicio designada de SIMPLEX. 

 



 

Limitación de responsabilidad. En ningún caso SIMPLEX será responsable de daños 
incidentales, daños consecuenciales, daños especiales, daños indirectos, pérdida de beneficios, 
pérdida de ingresos o pérdida de uso, aun cuando se le informe de la posibilidad de dichos daños. 
La responsabilidad de SIMPLEX por daños derivados o relacionados con algún orden está 
limitada al precio de la orden del producto específico que da a causa al reclamo. En la medida 
permitida por la ley aplicable, estas limitaciones y exclusiones se aplicarán independientemente 
de si la responsabilidad surja del incumplimiento del contrato, garantía, agravio (incluidos, entre 
otros, negligencia), por funcionamiento o ley, o de otra manera. 

 

RIDGID 

Las herramientas RIDGID son conocidas en todo el mundo como las mejores herramientas de 
su clase, que permiten al usuario completar su trabajo con mayor rapidez y confiabilidad. 

Además, existe una tranquilidad adicional gracias a la garantía vitalicia completa de RIDGID. Si 
su herramienta en algún momento llegara a funcionar mal debido a defectos de la mano de obra 
o de los materiales, nosotros la repararemos o reemplazaremos sin costo alguno. 

Cobertura de la garantía: Las RIDGID TOOLS cuentan con una garantía contra defectos de 
mano de obra y de material. 

Duración de la cobertura: Esta garantía cubre a la herramienta RIDGID durante toda su vida 
útil. La cobertura caduca cuando el producto se torna inservible por razones distintas a las de 
defectos en la mano de obra o de los materiales utilizados en su fabricación. 

Modo de obtención de servicio: Para recurrir a los servicios cubiertos por esta garantía, envíe 
el producto completo por transporte preparado a Ridge Tool Company, Elyria, Ohio, o a cualquier 
servicentros de RIDGID autorizado. Las llaves para tubos y otras herramientas manuales 
deberían devolverse al lugar de compra. 

Solución de problemas: Los productos garantizados se repararán o se sustituirán, según la 
decisión de Ridge Tool, y se devolverán sin cargo alguno; o si aún tiene defectos después de 
tres intentos de repararlo o reemplazarlo durante el período de vigencia de la garantía, usted 
tiene derecho a recibir un reembolso por el valor total de su compra. 

Aspectos no cubiertos en la garantía: Los fallos atribuibles al mal uso, abuso o desgaste 
normal no están cubiertos por esta garantía. Ridge Tool no será responsable de daños indirectos 
o resultantes. 

Aplicación de las leyes y normativas locales a la garantía: Algunos países no permiten la 
exclusión o limitación de los daños o perjuicios fortuitos o imprevistos, por lo que las limitaciones 
o exclusiones aquí mencionadas podrían no ser de aplicación en su caso. Esta garantía le otorga 
derechos específicos, y usted podría tener también otros derechos, que varían de un estado a 
otro, de una provincia a otra, o de un país a otro. 

Exclusividad de la garantía aplicable: Esta garantía total de por vida es la única y exclusiva 
garantía aplicable a los productos RIDGID. Ningún empleado, agente, distribuidor o demás 
personas están autorizados a modificar esta garantía o aplicar ninguna otra en nombre de Ridge 
Tool Company. 

Ejecución de la garantía vitalicia de RIDGID: Ridge Tool Company ofrece una garantía vitalicia 
completa para los productos de la marca RIDGID, exceptuando los artículos bajo licencia. 

Los productos de la marca RIDGID son fiables, resistentes y durables; están cubiertos por una 
garantía vitalicia completa contra defectos en los materiales de fabricación o de la mano de obra. 

 

Si llegara a tener un problema con su producto RIDGID debido a un defecto en los materiales 
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o una deficiente mano de obra, intentaremos remediar el problema oportunamente, de acuerdo 

con nuestra póliza de garantía impresa. Para obtener información sobre la garantía de los bienes 

RIDGID bajo licencia, visite www.ridgid.com 

Desgaste normal: Por lo general, nuestras herramientas se usan en lugares de trabajo para las 
aplicaciones más exigentes y en ambientes difíciles. En estas condiciones y con el paso del 
tiempo, el producto RIDGID puede experimentar un desgaste normal y requerir mantenimiento. 
Aunque el desgaste normal no se considera un "defecto" y no está cubierto por la garantía 
vitalicia de RIDGID, nuestra meta es que usted pueda volver a usar la herramienta lo antes 
posible. Para agilizar este servicio, Ridge Tool ofrece un completo surtido de repuestos y una red 
de Servicentros RIDGID independientes, para satisfacer sus requerimientos. El personal de toda 
nuestra red de servicentros ha recibido capacitación en nuestras fábricas para ofrecer un servicio 
de reparaciones de calidad, diagnósticos precisos y la correcta ejecución de la garantía de 
RIDGID si fuera necesario. Para acceder al listado completo de los Servicentros RIDGID 
autorizados, visite www.ridgid.com. 

Defectos en los materiales o de mano de obra: En nuestra experiencia, un producto que falla 
prematuramente debido a algún defecto en los materiales de fabricación o de la mano de obra, 
generalmente fallará en la etapa inicial de su ciclo de vida útil, a menudo la primera o la segunda 
vez que se usa. Cuando se devuelve este producto para su inspección, por lo general parece 
nuevo y muestra pocas señales de uso. Un producto con defectos de fábrica rara vez puede 
sobrevivir un uso normal durante un tiempo prolongado. En los productos bajo garantía que se 
devuelven para una inspección rutinaria, rara vez se encuentran defectos, aunque hayan 
prestado meses o años de servicio confiable y continuo. Las solicitudes de reparación más 
comunes se deben a problemas asociados con el desgaste normal de la herramienta, que no se 

considera un defecto en los materiales ni de la mano de obra. 

 

REED 

Las herramientas manuales de REED son para uso profesional y están garantizadas contra 

cualquiera avería por defectos de mano de obra y materiales durante la vida útil normal de la 

herramienta. Las averías debido al mal uso y el abuso, o la rotura y el desgaste normales, no 

están cubiertas por esta garantía. 

Las unidades motrices para cortatubos universales UPC, sierra neumática Saw It®, bombas para 

pruebas hidrostáticas, biseladoras inalámbricas, motopropulsores para roscadora y las bombas 

hidráulicas para prensas de flujo PE tienen una garantía de un año a partir de la fecha de compra. 

Nadie está autorizado a otorgar ninguna otra garantía. No se aplicará ninguna garantía de 

comerciabilidad o idoneidad para un fin particular. 

No se permitirá ningún reclamo de garantía excepto que el producto en cuestión se reciba con 

flete prepago en la fábrica de REED. Todos los reclamos de garantía están limitados a la 

reparación o la sustitución, a elección de la empresa, y sin cargo para el cliente. 

REED no es responsable de daños de ningún tipo, incluidos los daños circunstanciales e 

indirectos. En algunos estados no se permite la exclusión o la limitación de los daños 

circunstanciales o indirectos, por lo que la exclusión anterior puede no aplicarse. 

Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y usted puede contar también con otros 

derechos que varían de un estado a otro. 
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FACOM 

La garantía FACOM forma parte integrante de los compromisos de la marca con sus clientes. Es 
el seguro de una satisfacción total respecto a los productos FACOM. 

Para garantizar la calidad de sus productos, FACOM creó desde hace más de 60 años una 
garantía de intercambio o de reparación gratuita de sus productos sin limitación en el tiempo* 
(salvo productos técnicos, dinamometría, carros y mobiliario). 

• Una organización específica dedicada a la gestión y al seguimiento de los productos devueltos 
fue establecida en FACOM para ser lo más reactivo posible a las solicitudes de los clientes: 

• Una primera puesta en carga de las devoluciones productos por la red de distribuidores, que 
tiene como misión aplicar la Garantía FACOM y efectuar los cambios en el stock (bajo reserva 
de disponibilidad). 

• Un tratamiento cotidiano de las devoluciones en el seno de FACOM, por un servicio dedicado 
a la aplicación de la garantía. 

 

SATA 

Las herramientas SATA cumplen con la norma ISO9001:2008 y están diseñadas para atender las 
necesidades y usos específicos en diferentes sectores como el petrolero, minería, industria, 
automotriz y comercio en general. 

Todas las herramientas SATA brindan un valor agregado excepcional con una excelente relación 
precio-valor y ofrecen GARANTIA DE POR VIDA (sujeta a condiciones), siendo la mejor 
alternativa para el usuario. 

Garantía de por Vida: Todos los productos SATA (excepto en aquellos donde expresamente se 
indique) están completamente garantizados contra defectos de manufactura incluyendo de 
efectos en el material o en la mano de obra. La garantía está sujeta a que al producto se le dé el 
uso para el cual fue diseñado y no cubrirá a ningún fallo de funcionamiento que sea resultado de 
un desgaste normal. 

La garantía de por vida no se extiende a productos que han sido usados o modificados de manera 
inapropiada o a productos sometidos a regímenes que exceden las especificaciones. La garantía 
no cubre productos reparados por terceros. Rastros de herrumbre después del uso, descamación 
del galvanizado, raspaduras en la superficie o desgaste en los mangos plásticos no están 
cubiertos por la garantía. Daños en el empaque están fuera del rango ofrecido por la garantía. 
Esta garantía no se aplicará a ninguna pérdida o daño indirecto, consecuencia o incidente de 
ningún tipo en absoluto (incluyendo la pérdida de beneficios, ingresos y contratos). 

Por ser productos de precisión, la herramienta de medición tales como torquímetros, flexómetros, 
calibradores y micrómetros, tienen garantía por 90 días. Esta garantía no cubre los procesos de 
calibración. Los productos que por su naturaleza de uso sufren un desgaste normal tales como 
puntas, instrumentos de corte, pela-cables, mangos magnéticos, juegos de destornilladores de 
impacto, carros, armarios, cajas y herramienta neumática tienen garantía de seis meses. 

SATA ofrece un amplio portafolio de artículos con más de 1.900 referencias, que se encuentran 
a disposición tanto en presentaciones individuales como en los más sofisticados juegos de 

herramientas: 

Juegos Maestros 

Cajas y carros de almacenamiento Llaves y copas 

Juego de copas y ratchets Torquímetros Destornilladores y puntas Alicates y pinzas 
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CHESTERTON 

a. Garantía de dispositivos mecánicos de sellado. CHESTERTON garantiza, por un (1) período 
de uno año desde la fecha de instalación / primer uso o dieciocho meses desde la fecha original 
de envío, lo que ocurra primero, que sus dispositivos de sellado mecánico se entregarán libres 
de defectos de diseño, material y mano de obra. Sin embargo, no se garantiza que los 
dispositivos mecánicos de sellado duren por un período de tiempo prolongado. Esta garantía 
limitada es exclusiva y reemplaza a todas las demás garantías de CHESTERTON, expresas o 
implícitas; hasta el grado máximo permitido por la ley, se excluyen expresamente todas las 
garantías implícitas, incluidas, entre otras, las garantías de comerciabilidad e idoneidad para un 
propósito determinado. 

b. Garantía del producto EPS. CHESTERTON garantiza, por un período de un (1) año a partir 
de la fecha de instalación / primer uso o dieciocho meses desde la fecha original de envío, lo que 
ocurra primero, que sus productos EPS se entregarán libres de defectos de diseño, material y 
mano de obra. Sin embargo, no se garantiza que los productos EPS duren ningún período de 
tiempo. Esta garantía limitada es exclusiva y reemplaza a todas las demás garantías de 
CHESTERTON, expresas o implícitas; hasta el grado máximo permitido por la ley, se excluyen 
expresamente todas las garantías implícitas, incluidas, entre otras, las garantías de 
comerciabilidad e idoneidad para un propósito determinado. 

c. Garantía del producto ARC. Los productos ARC de Chesterton tienen una vida útil de dos 

(2) años desde la fecha de fabricación, a menos que se indique lo contrario en la hoja de datos 
técnicos específica del producto. CHESTERTON garantiza que, durante el período de vida útil, 
sus productos ARC estarán libres de defectos de diseño, materiales y mano de obra. Sin 
embargo, no se garantiza que los productos ARC duren por un período de tiempo prolongado. 
Esta garantía limitada es exclusiva y reemplaza a todas las demás garantías de CHESTERTON, 
expresas o implícitas; hasta el grado máximo permitido por la ley, se excluyen expresamente 
todas las garantías implícitas, incluidas, entre otras, las garantías de comerciabilidad e idoneidad 
para un propósito determinado. 

d. Garantía del producto ILMRO. Los productos ILMRO de CHESTERTON tienen una vida útil 
de dos (2) años desde la fecha de fabricación, a menos que se indique lo contrario en la hoja de 
datos técnicos específica del producto. CHESTERTON garantiza que, durante el período de vida 
útil, sus productos ILMRO estarán libres de defectos de diseño, materiales y mano de obra. Sin 
embargo, no se garantiza que los productos de ILMRO durarán por un período de tiempo 
prolongado. Esta garantía limitada es exclusiva y reemplaza a todas las demás garantías de 
CHESTERTON, expresas o implícitas; hasta el grado máximo permitido por la ley, se excluyen 
expresamente todas las garantías implícitas, incluidas, entre otras, las garantías de 
comerciabilidad e idoneidad para un propósito determinado. 

e. Embalaje mecánico, sellado y carga de productos garantías. 

f. Garantías del producto con la excepción de esos productos específicamente enumerados en 
la sección (e), CHESTERTON garantiza, por un período de un (1) año a partir de la fecha de 
instalación / primer uso o dieciocho meses desde la fecha original de envío, lo que ocurra primero, 
que sus productos mecánicos de embalaje, empaque y carga en vivo ("mecánica packing line 
products ") se entregarán libres de defectos de diseño, material y mano de obra. Sin embargo, 
no se garantiza que los productos de línea de empaque mecánico duren por un período de tiempo 
prolongado. CHESTERTON ofrece garantías adicionales específicas del producto sobre los 
productos detallados a continuación. 

Para obtener detalles sobre estas garantías, comuníquese con su representante de Chesterton. 

· 1622 Low E Valve Packing 

· 1724 Low E Valve Packing 
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· 5300 Steam Valve Packing 

· 1600 Steam Valve Packing 

· 1601 Steam Valve Packing 

· 5800 Low E Packing 

Las garantías limitadas en esta sección 1 (e) son exclusivas y en lugar de todas las demás 
garantías de Chesterton, expresas o implícitas; hasta el grado máximo permitido por la ley, se 
excluyen expresamente todas las garantías implícitas, incluidas, entre otras, las garantías de 
comerciabilidad e idoneidad para un propósito determinado. 

g. Garantía de remediar: si el cliente notifica a CHESTERTON de un posible defecto producto 
dentro del período de garantía anterior, y CHESTERTON determina que este producto es 
defectuoso, CHESTERTON, a su elección, reparará, reemplazará o reembolsará el precio de 
compra de ese producto. Lo anterior será el único y exclusivo remedio para cualquier 
incumplimiento de la garantía. CHESTERTON no será responsable de cualquier otro costo, 
pérdida, gastos, daños o daños consecuentes, incluyendo, sin limitación, cualquier daño por 
pérdida de exclusivo remedio para cualquier incumplimiento de la garantía. CHESTERTON no 
será responsable de cualquier otro costo, pérdida, gastos, daños o daños consecuentes, 
incluyendo, sin limitación, cualquier daño por pérdida de negocio o pérdida de beneficios. 

 

STARRETT 

STARRETT garantizará la herramienta contra defectos en materiales y mano de obra durante un 
año a partir de la fecha de compra. Si después de la inspección se determina que la herramienta 
ha sido maltratada o mal utilizada, la garantía quedará anulada. 

 

CHANNELLOCK 

Todos los alicates, llaves inglesas, tijeras y controladores CHANNELLOCK están garantizados 
por el material y / o la mano de obra del propietario original. 

Las herramientas CHANNELLOCK no están garantizadas como resultado de lo siguiente: 

Daños resultantes de alteraciones: Perfiles de corte re-archivados o reafilados. Agujeros 
perforados o superficies soldadas. Ambos consejos doblados o rotos. Marcas de martillo en la 
cabeza, articulaciones o mangos. 

Daño por contacto con los alambres calientes: A menudo deja un residuo de cobre o 
apariencia chamuscada. 

Mal uso enérgico: Evidencia de que la herramienta no se usa para los fines previstos. 

Falta de mantenimiento: Evidencia de que la herramienta no se ha almacenado o cuidado 
adecuadamente durante toda la propiedad. 

Rotura por abuso o sobrecarga: Los alicates se deforman por un uso inadecuado. Marcas de 
palanca en la cabeza o las manijas: evidencia de que se está utilizando una "barra de tramposo". 

CHANNELLOCK inspeccionará y examinará la herramienta en cuestión para confirmar si se 
aplica la garantía. CHANNELLOCK se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier 
reclamo de garantía. 
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NITCHI 

Los productos NITCHI están garantizados para estar libres de defectos en materiales o mano de 
obra. Si alguna parte o partes resultan defectuosas dentro de los seis meses a partir de la fecha 
de compra, reemplazaremos la parte sin cargo, F.O.B. osaka, japón, siempre que la parte 
defectuosa se devuelva a nuestra fábrica a través de distribuidores y agentes autorizados de 
NITCHI con transporte prepago. Sin embargo, nos reservamos el derecho de rechazar la 
responsabilidad de estas reparaciones realizadas o intentadas por terceros o mal utilizadas u 
operadas o mantenidas descuidadamente 

 

VITAL 

(1) Condición de garantía: Vital Chain Block Block Mfg. Co., Ltd. como el Fabricante, garantizará 
los Productos contra cualquier defecto de material y mano de obra durante un período de 18 
[dieciocho] meses después del envío desde Japón o 12 [doce] meses después de la entrega 
hasta el usuario final, lo que ocurra primero, siempre que los Productos se manipulen, utilicen y 
coloquen adecuadamente bajo un mantenimiento suficiente, excepto el desgaste normal y los 
daños causados por accidente, mal uso, negligencia, etc. 

(2) Acción bajo garantía: Vital Chain Block Mfg. Co., Ltd. como fabricante, deberá:  
A: suministre los productos de reemplazo de forma gratuita con el fin de obtener una 
compensación bajo las condiciones de garantía. 
B: suministre las piezas de repuesto y las piezas necesarias para la reparación de forma gratuita 
con el fin de obtener una compensación bajo las condiciones de garantía. 
C: compensar el cargo por reparaciones realizadas en el mercado local bajo la condición de 
garantía. 
D: los productos y/o piezas en cuestión deben devolverse al fabricante de Vital en Japón. 

 (3) Certificado de inspección: Los productos Vital se inspeccionan de acuerdo con el 
"Certificado de inspección" contenido en cada paquete de los productos. 
 

EGA MASTER 

La garantía cubre fallos por defecto de fabricación pero excluye aquellos componentes 
considerados como consumibles, como por ejemplo la cuchilla de los cortatubos o los peines. 
Los fallos debidos al uso indebido, al abuso, o al desgaste normal no están cubiertos por esta 
garantía. Ningún empleado, agente, distribuidor, ni cualquier otra persona dispone de 
autorización para modificar las condiciones de esta garantía. 

 

IREGA 

Todas las llaves IREGA están fabricadas conforme a las normas más exigentes y están 
garantizadas ante cualquier defecto de fabricación o material. 

 

Aprobado   Gerente Comercial. 


